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Streszczenie Abstract

W pracy oméwiono podstawowe problemy wypalenia zawodo-
wego personelu medycznego. Przedstawiono ewolucje pojecia,
metody diagnostyki, wyniki badan polskiego personelu me-
dycznego i sposoby przeciwdziatania.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, stres, stacja dializ

In the paper authors discuss problem of professional burnout
among doctors with special concern of dialysis ward stuff. De-
finitions, diagnostics, results of studies and counteraction stra-
tegy were also presented.
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Definicje

Pierwotnie terminu wypalenie uzywano do opisania sy-
tuacji, w ktérej zawodnik osiggajacy dobre rezultaty sporto-
we z powodu przemeczenia psychicznego przegrywat w de-
cydujacych zawodach. Okreslenie ewoluowato i stopniowo
rozciggnieto je na wyczerpanych emocjonalnie pracowni-
koéw stuzby zdrowia, a nastepnie pracownikéw w ogble.

Pierwsze wzmianki o wypaleniu zawodowym pojawity
sie w literaturze w latach 50. XX wieku za sprawa Schwar-
tza i Willa, ktérzy prowadzili badania psychologiczne piele-
gniarek. Jako pierwszy Swiadomie pojecia wypalenie zawo-
dowe uzyt Freudenberger (1974) i opisat nim stan wyczer-
pania jednostki, spowodowany nadmiernymi zadaniami sta-
wianymi jej przez fizyczne lub spoteczne $rodowisko pracy.
Maslach (1981), badajac pracownikéw stuzby zdrowia, za-
uwazyta, ze emocje towarzyszace kontaktom zawodowym
z ludZmi cierpigcymi moga by¢ Zroédtem silnych napie¢ emo-
cjonalnych, ktére powoduja, ze osoby poczatkowo zaanga-
zowane w prace czuja sie emocjonalnie wyczerpane i wy-
zute z pozytywnych uczué. Wedtug Maslach wypalenie za-
wodowe to zespot fizycznego i emocjonalnego wyczerpania,
ktorego rezultatem jest rozwoj negatywnej samooceny i ne-
gatywnego nastawienia do pracy oraz spadek zaintereso-
wania problemami pacjenta. Kolejne badania wykazaty, ze
podobne zjawisko, zwane potocznie wypaleniem, dotyczy
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rowniez wielu innych zawodéw, w ktérych niezbedne sa
opiekuncze relacje miedzy osoba udzielajaca pomocy i oso-
ba otrzymujaca pomoc. W 1982 r. Pines, Aronson i Kafry
stworzyli nowa definicje problemu, opisujac go jako stan fi-
zycznego, emocjonalnego { umystowego wyczerpania, Spo-
wodowany przez dtugotrwate angazowanie sie w sytuacje
emocjonalnie obcigzajqgce.

Chociaz wypalenie zawodowe moze rozwijac sie u przed-
stawicieli dowolnej profesji, wszyscy badacze problemu zga-
dzaja sie, ze najbardziej narazone s osoby pracujace w za-
wodach wymagajacych statego kontaktu z innymi ludzmi,
od ktérych oczekuje sie poswiecenia, dawania siebie, wy-
sokiego poziomu empatii — a wiec przede wszystkim przed-
stawiciele zawodoéw medycznych (lekarze, pielegniarki, psy-
choterapeuci).

Rozpoznanie

Kazda osoba, ktéra stwierdza u siebie objawy wypalenia,
powinna mie¢ mozliwos¢ skorzystania z konsultacji psycho-
loga. Pracownikom szczegélnie narazonym na rozwoj wy-
palenia, w tym personelowi stacji dializ, mozna zapropono-
wac okresowo przeprowadzane badania przesiewowe. Ich
wykonanie utatwiajg opracowane kwestionariusze, np. wy-
korzystywany w naszym osrodku Kopenhaski inwentarz wy-

palenia zawodowego.

81



Rozpoznanie ré6znicowe

Diagnozujac wypalenie zawodowe, nalezy zawsze roz-
nicowac je ze zmeczeniem fizycznym, stresem i depresja.
Zmeczenie fizyczne to stan, ktéry mija po okresie wypo-
czynku. Depresja jest schorzeniem, ktére dotyczy wszyst-
kich sfer zycia, zaréwno zawodowych, jak i pozazawodo-
wych. Nalezy ja diagnozowac wg przyjetych standardéw,
np. kryteriéw ICD-10, i leczy¢ z wykorzystaniem psychote-
rapii, fototerapii badz farmakoterapii. W przypadku wypa-
lenia stres, obnizenie nastroju i zmeczenie zwigzane sg bez-
posrednio z wykonywana praca. Poza nig osoba moze, cho-
ciaz nie musi, prowadzi¢ udane zycie rodzinne i towarzyskie.

Skala problemu

Od kilku lat w Polsce mozna zauwazy¢ rosnaca liczbe pu-
blikacji poruszajgcych tematyke wypalenia zawodowego,
ale liczba badan opisujacych skale problemu w stuzbie zdro-
wia jest bardzo skromna. Ponizej przedstawiono niektére
z nich.

Aouil i Haj-Bakri przebadali 100 internistéw i stwierdzi-
i, ze 44% z nich byto wypalonych zawodowo, 28% byto za-
grozonych wypaleniem, a jedynie 6% nie wykazywato zad-
nych objawéw wypalenia. Wszystkich badanych lekarzy cha-
rakteryzowato wysokie lub $rednie poczucie sensu zycia.
Ustalono, ze zachodzi ujemna korelacja pomiedzy stopniem
wypalenia a poczuciem sensu zycia. Ponadto osoby pracu-
jace ponad 16 lat wykazywaty nizszy stopief wypalenia, co
moze wskazywaé na wytwarzanie sie u doswiadczonych
pracownikéw mechanizméw obronnych i adaptacyjnych.

Balbierz po zbadaniu 195 pracownikéw oddziatéw inten-
sywnej opieki medycznej (67 anestezjologéw i 128 piele-
gniarek) u 30% wykazata objawy wypalenia zawodowego.

We wiasnych badaniach przeprowadzonych wsréd 63 le-
karzy POZ kryteria wypalenia zwigzanego z wtasng osobg
spetnito 58,7%, wypalenia zaleznego od charakteru pra-
cy 32,8%, a wypalenia w stosunku do pacjenta 53,2%.
Wszystkie 3 kryteria wypalenia zawodowego spetnito 29%
ankietowanych. Ponadto odnotowaliémy dodatnia korela-
cje pomiedzy poziomem wypalenia i liczbg miejsc jednocze-
snego zatrudnienia (0,31; p>0,05), silng dodatnia korelacje
pomiedzy wypaleniem zawodowym a negatywna oceng
wptywu chorych na lekarza (0,58; p>0,05). Przeprowadzo-
ne badanie wykazato réwniez znaczaca dodatnia korelacje
(0,45; p>0,05) pomiedzy natezeniem wypalenia okreslonym
zastosowana przez nas metoda badawcza a odczuciami do-
tyczacymi poziomu wypalenia poszczegélnych lekarzy.

W badaniach 325 pielegniarek i pielegniarzy studiuja-
cych w Panstwowej Medycznej Wyzszej Szkole w Opolu
— 318 kobiet i 7 mezczyzn w wieku od 22 do 56 lat (sred-
nio 34) uzyskane wyniki nie odbiegaty od $redniej uzyska-
nej w zblizonych grupach zawodowych. Wypalenie w sto-
sunku do wtasnej osoby zaobserwowano u 188 ankietowa-
nych, co stanowito 57,8% catej populacji. Wypalenie
wzgledem wykonywanej pracy prezentowato 155 o0séb
(47,7%), a wypalenie w stosunku do pacjenta 99 badanych
(30,4%). Wszystkie 3 kryteria wypalenia zawodowego spet-
nito 93 badanych (28,6%). Analiza pytan dodatkowych ujaw-
nita, ze 94 osoby same zauwazyty u siebie oznaki wypale-
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nia zawodowego. Nie odnotowano korelacji pomiedzy uzy-
skanym wynikiem wypalenia a miejscem zatrudnienia, sta-
zem pracy ani liczbg miejsc pracy.

Przeprowadzilismy takze badania personelu stacji dializ.
Kryteria wypalenia zawodowego spetnito zaledwie 2% an-
kietowanych. Byt to wynik zdecydowanie odbiegajacy od na-
szych przewidywan i opinii badanych oséb, wyrazanych
w rozmowach prywatnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze
wiekszos¢ respondentéw stanowity pielegniarki pracujace
w stacjach dializ stosunkowo krétko — 2, 3 lata. Ponadto
w badaniu uczestniczyto jedynie 30% pracownikéw, wiec
uzyskane wyniki moga nie by¢ miarodajne dla catej popu-
lacji. Osoby pracujace dtuzej, a wiec te, u ktérych prawdo-
podobienstwo niekorzystnego wyniku badania byto duze,
zazwyczaj odmawiaty wypetnienia kwestionariusza. Fakt
ten mozna interpretowac jako swoista reakcje obronng, ba-
zujaca na mechanizmie wypierania. Z drugiej strony moze
on wskazywag, ze podobnie jak w badaniach Aouil i Haj-Ba-
kri, uczestnicy badania samodzielnie wypracowali umiejet-
nosc¢ obrony przed wypaleniem i przystosowali sie do trud-
nych warunkéw pracy.

Profilaktyka

Walka z wypaleniem powinna toczy¢ sie na dwéch ptasz-
czyznach — systemowej i indywidualnej. Poniewaz wyniki
badan wskazuja, ze ok. 30% personelu medycznego jest
zagrozone wypaleniem zawodowym, konieczne wydaje sie
podjecie wyprzedzajacych dziatan profilaktycznych i tera-
peutycznych. Powinny one obja¢ juz studentéw i stuchaczy
szkot medycznych. Wskazane bytoby, aby w trakcie studiow
mieli oni mozliwos¢ uzyskania wiedzy o wypaleniu zawo-
dowym, jego przyczynach, skutkach i sposobach zapobie-
gania. Oprocz wiedzy studenci powinni poznac techniki ¢wi-
czen relaksacyjnych oraz rozwija¢ umiejetnos¢ komunika-
cji interpersonalne;j.

Mozliwos¢ podobnego treningu i szkolef powinni uzy-
ska¢ aktywni zawodowo pracownicy stuzby zdrowia, szcze-
gblnie przedstawiciele specjalnosci najbardziej narazonych
na wypalenie zawodowe. Waznym elementem terapeutycz-
nym jest stworzenie dla nich grup wsparcia, dziatajacych
np. przy izbach lekarskich, poradniach medycyny pracy czy
poradniach zdrowia psychicznego.

Obecnie, gdy nie ma rozwiazanh systemowych, wypalone
osoby zdane sa na wtasna wiedze, moga réwniez doraznie
korzysta¢ z pomocy psychologa. Ponizej przypomnimy pod-
stawowe zasady przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Metody przeciwdziatania

Aby ograniczy¢ ryzyko ujawnienia sie zespotu wypale-
nia zawodowego, nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze taki zespot
objawdw istnieje i moze dotkna¢ praktycznie kazdego pra-
cownika, personel stacji dializ w szczegélnosci. Przeciwdzia-
tanie zespotowi jest mozliwe, gdy zrozumie sie jego przy-
czyny i efektywnie nauczy sie radzi¢ sobie ze stresem, kie-
dy rozpozna sie wczesne sygnaty ostrzegawcze, zadba
o siebie i utrzyma réwnowage w zyciu.

Wyznaczane cele powinny by¢ realistyczne i — w razie
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potrzeby — modyfikowane. Nie nalezy oczekiwac zadowole-
nia wszystkich pacjentéw, gdyz inaczej nie uniknie sie na-
rastania frustracji i poczucia kleski. Wsréd chorych dializo-
wanych sg przeciez i tacy, u ktérych zmeczenie choroba,
rozzalenie i stres wywotujg agresje w stosunku do otocze-
nia. Kazda powazniejsza rozmowa z takim chorym jest mi-
sjg wysokiego ryzyka, a szanse na powodzenie terapii sg od-
powiednio mniejsze.

Przymus ekonomiczny sprawia, ze lekarze pracuja coraz
wiecej. Osoba odczuwajgca wypalenie powinna skonczy¢
z podejmowaniem przerastajacych ja zadan. Jezeli przyje-
te zobowigzania przekraczaja prog jej akceptacji, powinna
podjac¢ kroki, by to zmieni¢. W tym celu niezbedne jest éwi-
czenie asertywnosci, czyli umiejetnosci méwienia nie.
W przeciwnym wypadku nieuchronnie grozi niebezpieczen-
stwo wypalenia.

Czas wolny to Swietna okazja, zeby sie zregenerowac.
Niestety, czesto kontynuuje sie w tym czasie prace, telefo-
nujac, uzupetniajac dokumentacje, pracujac w dodatko-
wych miejscach. Aktywny wypoczynek, oderwanie od spraw
zawodowych, sprawianie sobie drobnych przyjemnosci to
doskonate sposoby, aby nabraé energii. Wazne jest takze,
by wypracowa¢ indywidualne metody, pozwalajace na po-
zostawianie probleméw zawodowych w pracy i odreagowa-
nie ich przed powrotem do domu. Spacer z psem, jogging,
godzina squasha czy tenisa z pewnoscig pomoga.

Aby unikna¢ wypalenia w wymiarze psychicznym, po-
winno sie czesto upewniac, czy to co sie robi, nadal jest cie-
kawe, czy nadal sprawia przyjemnos¢. Nalezy pamieta¢, ze
zasoby energii psychicznej sa ograniczone — nie mozna za-
tem dopusci¢ do ich wyczerpania.

Jezeli poczucie utraty motywacji uniemozliwia kontynu-
owanie dotychczasowych zaje¢, nalezy zrobi¢ przerwe
na pewien czas. Zmieni¢ obszar zainteresowan, zaangazo-
wac sie w inne przedsiewziecie, nadal pozostajac na tym
samym stanowisku badz poprosi¢ o przeniesienie w ramach
macierzystej jednostki pracy. Godzac sie na przerwe w do-
tychczasowych zajeciach, sprawimy, ze po powrocie znéw
zaczng one sprawiac nam przyjemnosc.

Jezeli jednak osoba z problemem wypalenia zawodowe-
go jest absolutnie pewna, ze wygasto juz jakiekolwiek za-
interesowanie dotychczas wykonywanym zajeciem, poméc
moze catkowita zmiana zatrudnienia. Dokonujac zmiany
obszaru aktywnosci, mozna odzyskac energie i pasje. Be-
dzie to oznaczag, ze utrata motywacji i apatia dotyczyty po-
przedniej pracy, w ktérej doszto do wypalenia.

Jezeli znow kiedykolwiek pojawig sie niepokojace symp-
tomy, lekarz powinien potrafi¢ je rozpozna¢ wystarczajaco
wczesnie, by zapobiec catkowitemu wypaleniu. To doswiad-
czenie pozwoli efektywniej zarzadzac swoja energia, sku-
teczniej rozwigzywac problemy, redukowac stres do takie-
go poziomu, ktéry zapewnia optymalne wyniki pracy.
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